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Projecto de Formacéao para os Jovens Voluntérios (2014)
Orientacdes para as instituicoes de formacao

1. Objectivo

Estar em coordenacdo com o desenvolvimento dos trabalhos do Governo da RAEM para 0s
jovens, de modo a encoraja-los a participar activamente nos trabalhos de voluntariado, para
formar o seu espirito de ajuda a si proprio e aos outros e desenvolver as funcdes das associacoes
juvenis e institui¢des civicas, bem como para promover, em conjunto, a participacdo dos jovens
voluntarios nos cursos sistematicos de formacao profissional, aumentando a sua qualidade e a
eficacia dos seus servigos e promovendo o seu crescimento fisico e psicoldgico.

Destinatarios
Jovens de Macau com idades entre 0s 13 e 29 anos.

Contetdo

3.1 Esta Direccdo de Servicos convida as entidades interessadas para se tornarem em instituicdes
de formacdo do Projecto de Formacdo para os Jovens Voluntérios (adiante designado por
projecto de formacgdo), sendo estas responsaveis pela realizacdo de accbes de formacéo
conforme o anexo “Quadro curricular de formagao para os jovens voluntarios” (adiante
designado por quadro de formacdo) dessas orientagdes, de modo a proporcionar aos jovens
oportunidades de formacdo, para promover e reforcar a sua participacdo nas formacdes
profissionais e sistematizadas, bem como divulgar o espirito do voluntariado, formar o
espirito de solidariedade, junto dos mesmos, reforcando a sua qualidade, aumentando o seu
compromisso e contribuicdo para com a sociedade.

3.2 Aos jovens gue tenham concluido os trés cursos e estagios, estipulados no quadro de
formacao, ser-lhes-a conferido o “Cracha de jovem voluntario”, podendo participar no Plano
de Incentivo aos Jovens Voluntérios.

Formalidades para a participacao

4.1 Qualificacdo: Instituicbes ou associacbes de servicos sociais sem fins lucrativos,
estabelecidas em Macau nos termos da lei, que tém por principal missdo a promocao dos
trabalhos de voluntariado.

4.2 As instituicdes ou associacO0es que participam pela primeira vez neste projecto devem
entregar os documentos, abaixo mencionados, durante as horas de expediente, no balcéo de
atendimento desta Direccdo de Servicos (Avenida D. Jodo IV, n.”® 7-9, 1.° andar, Macau),
devendo, ainda, indicar no rosto do envelope “Requerimento para se tornar em instituicéo de
formacdo do Projecto de Formacéo para os Jovens Voluntarios ”, a saber:
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4.2.1 Formulério de inscricdo para as institui¢des no projecto de formacao;

4.2.2 Plano dos cursos de formacdo para jovens voluntérios (€ necessario entregar 0S
comprovativos das habilitacdes literarias ou certificados profissionais dos formadores);

4.2.3 Copia do certificado de inscricdo da associacdo emitido pela Direccdo dos Servicos de
Identificacdo; e

4.2.4 Estatutos publicados no Boletim Oficial da RAEM.

4.3 As associagdes juvenis inscritas nesta Direccdo de Servigos precisam de entregar apenas 0S
documentos indicados nas alineas 4.2.1 e 4.2.2.

4.4 O formulario e as orientacOes para as institui¢des de formacdo podem ser descarregados no
website desta Direccéo de Servicos.

5. InformacgBes necessarias para as instituicdes de formacao

5.1 As instituicbes formadoras podem, segundo a sua propria situacao, realizar as trés partes ou
ou apenas uma parte do quadro de formacgdo, nomeadamente curso bésico, estdgio de
servigos e formacdo em modalidades, bem como emitir declaracio ou certificado assinado
pela mesma para os formandos que as tenham concluido, nas condigdes seguintes:

5.1.1 Deve incluir o nome e o nimero do BIR dos formandos, nome da instituicdo
formadora e do curso, data de formacao, duracdo, plano e o nome do formador;

5.1.2 Deve ter o carimbo actualmente utilizado pela instituicdo para confirmacao.
5.2 Os formadores tém de satisfazer uma das seguintes condicoes:

5.2.1 Ter concluido o ensino superior em Accdo Social ou Formacdo Pedagogica e ter trés
anos de experiéncia em trabalhos de voluntariado;

5.2.2 Ter certificado do curso formac&o na respectiva especializacao;

5.2.3 Ser voluntério com longa experiéncia (trabalhar com jovens ha pelo menos oito anos e
ter experiéncia em organizacdo e lideranca nos trabalhos de voluntariado).

5.3 As instituicdes que realizem accdes de formacgéo para os trabalhos de voluntariado podem
solicitar subsidios, a esta Direccdo de Servicos, para as despesas com os formadores,
necessitando para tal dos seguintes documentos:

5.3.1 Ficha para Subsidio das Actividades (DSEJ-D02) e plano;

5.3.2 Informagdes sobre a conta bancaria da instituicdo (aplicavel as instituicbes que fazem
requerimento pela primeira vez ou as que tém alteragbes na conta bancaria; as informagdes
devem ser copias nas quais constam o nome do banco, o0 nome da conta bancéria em chinés
e portugués e o respectivo nimero).
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5.4 Se houver alguma alteracdo nas acgdes de formacdo subsidiadas, é favor preencher a Ficha
para Subsiio das Actividades e submeté-la, através de fax ou email, a esta Direccdo de
Servicos, no prazo de 30 dias antes da realizacdo das mesmas (excepto nas situacdes de
emergéncia e imprevisiveis).

5.5 E necessario entregar as informagdes bésicas dos formandos e as fichas de presenca das
accoes de formacdo subsidiadas.

5.6 As instituicdes de formacdo devem carregar as informacgdes de cada formacdo concluida
pelos formandos para o Arquivo do Servigo Voluntario.

6. Consulta
Divisdo de Formacdo e Apoio ao Associativismo Juvenil da Direc¢do dos Servigos de Educacdo
e Juventude
Endereco: Av. D. Jodo IV, n.* 7-9, 1.°andar, Macau
Telefones: 83972671
Fax: 2896 0115
Email: dfaaj@dsej.gov.mo

7. Outros

7.1 E anexado as seguintes orientacbes o “Quadro curricular de formacdo para os jovens
voluntarios” para referéncia.

7.2 Se se verificar alguma violacdo a essas orientaches por parte das instituiges de formacao,
esta Direccdo de Servicos tem o poder de desqualificar a sua participacdo neste projecto.

7.3 Em tudo o que for omisso nas presentes orientacbes, prevalecem as alteragbes ou as
interpretacdes suplementares feitas pela Direccdo dos Servicos de Educacdo e Juventude.
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Projecto de Formacao para os Jovens Voluntarios
Quadro Curricular de Formacao para os Jovens Voluntarios*

O presente quadro curricular € composto por trés partes: curso bésico de formacao para jovens
voluntarios, estagio de servigos e formagdo em modalidades.

1. Curso basico de formacéo para jovens voluntarios
Deve incluir:
Definicdo e regulamento dos trabalhos de voluntariado, obrigacdes e direitos dos voluntarios
Significado e valor dos trabalhos de voluntariado
Responsabilidades e atitudes que os voluntarios devem ter
Situacao geral das instituicdes de servico/ solidariedade social de Macau
Contexto e finalidade da instituicdo de servico
Breve apresentacao dos tipos dos destinatarios dos servigos
Auto-conhecimento
Técnicas de comunicagédo
Criacdo do espirito de grupo
Técnicas para a criacdo de relagdes com os destinatarios de servigos
(Este curso deve ter, pelo menos, 12 horas. As instituicdes podem aumentar o respectivo
conteudo segundo as suas necessidades).
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2. Estagio de servigos
Ap0s a conclusdo do curso basico, as instituicdes devem disponibilizar oportunidades de estagio
aos jovens, devendo estes concluirem um estdgio com duracdo de, pelo menos, seis horas e
participarem na reunido de orientacéo dos agentes de aconselhamento da instituicéo.

3. Curso de formacdo em modalidades para jovens voluntarios
A formacdo em modalidades € criada segundo o tipo dos destinatarios. Os jovens podem escolher,
de acordo com as caracteriticas dos seguintes destinatarios, pelo menos, duas modalidades para
participacgao, tendo cada uma delas a duracdo de, pelo menos, seis horas.
1. Técnicas de servir 0s idosos
2. Técnicas de servir as criangas
3. Técnicas de servir os jovens
4. Técnicas de servir os portadores de deficiéncia
5. Servicos familiares
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6. Servicos comunitérios
7. Qutros servicos (etiqueta dos servigos de recepcao, servigos de mestre de cerimdnia, servicos
de concepcdo, primeiros-socorros)

* Aos jovens que tenham concluido os trés cursos e estagios do quadro curricular, é-lhes conferido o “Cracha de

jovem voluntario”.



