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Inquérito do Grau de Satisfação sobre os serviços prestados 

 
Último assunto tratado nesta Direcção de Serviços (indique apenas um)  
(É favor tomar como referência a lista dos serviços prestados) ______________________________________________ 

  
Seguem-se 8 factores de avaliação da qualidade 
dos serviços públicos, por favor avalie os 
serviços prestados aquando da sua utilização.  

(5 pontos equivalem a “satisfaz muito”, 1 ponto 
equivale a “mau”. Caso não compreenda a 
questão ou não seja possível dar uma resposta 
exacta, pode marcar na coluna “Sem opinião/ 
não se aplica”) 

S
em

 opinião/  

não se aplica 

M
au 

N
ão satisfaz 

S
atisfaz 

pouco 

S
atisfaz 

S
atisfaz M

uito 

Caso considere que o 

serviço é mau ou não 

satisfaz, por favor, 

indique o motivo. 

－      

－ 
1 

ponto 
2 

pontos 
3 

pontos 
4 

pontos 
5 

pontos 

Serviço prestado 
pelos 

trabalhadores 

1 Proactividade        

2 Atitude        

Ambiente e 
instalações 

complementares 

3 Conveniência        

4 
Hardware e apetrechamento das 

instalações 
       

5 Medidas de apoio adoptadas no local        

Procedimentos e 
formalidades 

6 Eficiência dos serviços        

7 Conveniência das formalidades        

Informações dos 
serviços 

8 Conveniência das informações        

9 Precisão das informações        

10 Detalhes das informações         

Garantias do 
serviço 

11 Cobertura da “Carta de qualidade”        

12 
Grau de satisfação dos indicadores da 

“Carta de qualidade” 
       

Serviços 
electrónicos 

13 
Facilidade no uso dos serviços 

electrónicos 
       

14 Segurança dos serviços electrónicos        

15 Abrangência dos serviços electrónicos        

Informações sobre 
o desempenho 

16 
Suficiência dos conteúdos das 

informações 
       

17 Canais de divulgação das informações        

Integração de 
serviços 

18 
Aperfeiçoamento dos procedimentos 

interdepartamentais 
       

 

A fim de melhorar a qualidade dos serviços, faça(m) o favor de responder às seguintes questões conforme a sua experiência aquando da utilização dos nossos serviços. 
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Tem (Têm) alguma expectativa acerca dos serviços prestados por esta Direcção de Serviços? 

 
 
 
 
 
 
 

Tem (Têm) algo mais a comentar designadamente no que concerne à prestação ou processo dos serviços? 

 
 
 
 
 
 
 

Gostaríamos de recolher alguns dados pessoais de V. Exa. somente para fins de análise e que serão mantidos em sigilo. 
Sexo : Masculino  Feminino 
Idade : Menor de 18 anos  18-35 anos  36-50 anos  51-64 anos  Maior de 65 anos 
Nível de escolaridade : Não se aplica Ensino Primário Ensino Secundário Bacharelato／Licenciatura ou 
superior 
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A lista dos serviços prestados : 
Cedência de instalações e 
equipamentos (Direcção dos 
Serviços de Educação e Juventude ) 

Página dp portal das “Associações 
juvenis online” 

Requerimento do nome de domínio 
k12.edu.mo 

Registo dos dados de utente Prestação de serviços de apoio 
psicológico aos 
alunos/Encaminhamento de alunos 
para outros serviços 

Actividades de férias 

Requerimento para a utilização dos 
serviços do Centro de Recursos 
Educativos 

Consulta profissional do ensino 
especial 

Requerimento para concessão de 
alvará de escola 

Serviços de livros emprestados e 
lidos (Direcção dos Serviços de 
Educação e Juventude ) 

Seguro escolar Requerimento de alvará das 
instituições educativas particulares 
(educação contínua) 

Serviço de venda de livros e 
publicações 

Declaração de habilitações 
académicas 

Requerimento de licença dos 
centros de apoio pedagógico 
complementar particulares do 
ensino não superior 

Inscrição das diversas acções de 
formação e actividades recreativas 

Serviços de consulta sobre o 
prosseguimento dos estudos 
(Direcção dos Serviços de Educação 
e de Desenvolvimento da 
Juventude) 

Requerimento de competições 
escolares 

Declaração de frequência escolar Exame (em Macau) de admissão 
conjunta de candidatos (estudantes 
chineses residentes no estrangeiro, 
de Hong Kong, Macau e Taiwan) 
aos cursos de licenciatura das 
instituições de ensino superior da 
China 

Requerimento para a criação de 
cursos do ensino superior em Macau 

Declaração de director escolar das 
instituições educativas particulares 

Exame (em Macau) de admissão de 
candidatos de pós-graduação das 
instituições de ensino superior da 
China 

Plano de financiamento de bolsas de 
estudo para o ensino superior 

Cópia de dados de frequência 
escolar dos alunos das escolas 
particulares já encerradas 
arquivados nesta Direcção de 
Serviços 

Emissão de pareceres sobre a 
verificação de habilitações 
académicas 

Plano de pagamento dos juros ao 
crédito para os estudos 

Certificado do curso de formação 
para o desenvolvimento profissional 
do pessoal docente 

Medida de registo central para 
acesso escolar das crianças ao 
ensino infantil pela primeira vez 

Programa de Desenvolvimento e 
Aperfeiçoamento Contínuo 

Informação sobre vagas escolares e 
Colocação de alunos (Direcção dos 
Serviços de Educação e Juventude ) 

Registo dos docentes / funcionários 
das instituições educativas 

Requerimento do “Plano de 
Financiamento para o 
Desenvolvimento das Escolas” 

Serviço de internet - registo prévio Matrícula dos alunos Candidatura à concessão dos 
subsídios para pagamento de 
propinas, de alimentação e de 
aquisição de material escolar 

Reservas nas Pousadas de Juventude Avaliação para Colocação 
Educacional 

Plano de Apoio Financeiro das 
Actividades Anuais para Estudantes 
e Jovens 

Pedido de empréstimo das caixas 
postais, armários e gabinete 

Avaliação Terapêutica  

 

 


