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以下是 8 個關於公共部門服務質素的評價項目，請

您就接受服務時的感受，對每個項目給予評價。 

(5 分為極滿意、1 分為極不滿意，如果認為未能理

解或難以作出確實答案的問題，可以選擇拒答或不

適用) 
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倘認為不滿意／極不滿意， 

請指出感到不滿意或極不滿意

的原因。 

 

－       
－  1 分 2 分 3 分 4 分 5 分 

人員服務 
1 服務主動性        

2 服務態度        

環境及配套設備 

3 方便程度        

4 場所硬件及配套        

5 場所支援措施        

程序手續 
6 服務效率        

7 手續便捷度        

服務資訊 

8 資訊的便捷度        

9 資訊的準確性        

10 資訊的詳實性        

服務保證 
11 服務承諾全面性        

12 服務承諾指標滿意度        

電子服務 

13 電子服務易用性        

14 電子服務安全性        

15 電子服務覆蓋度        

績效信息 
16 信息內容的足夠度        

17 信息發放的渠道        

服務整合 18 跨部門程序優化        

您 ／ 貴 部 門 ／ 實 體 對 本 局 的 服 務 提 供 方 面 ， 有 何 期 望 ？  

 
 
 

您 ／ 貴 部 門 ／ 實 體 對 本 局 的 服 務 提 供 或 流 程 等 方 面 ， 尚 有 否 其 他 意 見 ？  

 
 
 

現向 閣下收集一些簡單的個人資料，只作分析用途，並會絕對保密。 

您的性別是：男   女     您的年齡是：18 歲以下  18-35 歲  36-50 歲  51-64 歲  65 歲以上 

您的教育程度是：不適用 小學  中學  專科／大學或以上 

您／貴部門／實體最近一次接受過本局哪一項服務（單項） 
 
服務名稱（參照服務項目列表）：_____________________________________________________________________________  

為 改 善 服 務 質 素 ， 請 您 ／ 貴 部 門 ／ 實 體 以 接 受 本 局 的 服 務 為 經 驗 ， 就 下 列 問 題 作 出 評 分 。   
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服務項目列表： 

租借場地及器材（教育及青年發展局） 青年社團在線入口網 申請 k12.edu.mo 域名 

使用者資料登記 向學生提供/轉介心理輔導服務 暑期活動 

申請使用教育資源中心 特殊教育專業諮詢 申請《學校執照》 

圖書借閱（教育及青年發展局） 學生保險服務 申請非高等教育私立補充教學輔助

中心准照 

出售書籍刊物 學歷聲明書 申請私立補充教學輔助中心執照 

培訓班及興趣班報讀 升學諮詢服務（教育及青年發展局） 學界比賽申請 

在學聲明書 中國普通高等學校聯合招收華僑、

港澳台地區學生考試（澳門區） 

在澳門開辦高等教育課程的申請 

私立教育機構校長任職聲明書 中國內地高校研究生課程考試（澳

門區） 

大專助學金資助計劃 

存於本局已關閉的私立學校學生學籍

資料副本 

提供學歷審查意見 利息補助貸款計劃 

教學人員專業發展培訓課程證書 幼兒首次入學中央登記措施 持續進修發展計劃 

學位諮詢及安排（教育及青年發展局） 教師登記／教學機構職員登記 “學校發展資助計劃”申請 

登記上網服務 學生註冊 申請“學費援助、膳食津貼及學習

用品津貼” 

青年旅舍租用 教育安置評估 學生及青年年度活動資助計劃 

信箱、儲物櫃及公用辦公室借用 治療評估  

 


